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Artigo 16.°
Cessacio do direito a bolsa

Constitui cessagdo imediata do direito a bolsa a inexatiddo e ou a
omissao das declaragdes prestadas a Camara Municipal de Santa Marta
de Penaguido pelo bolseiro ou pelo seu encarregado de educag@o.

Artigo 17.°
Casos omissos

Todos os casos omissos neste regulamento ficaréo sujeitos a analise
particularizada da Camara Municipal de Santa Marta de Penaguido.

Artigo 18.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia 1til seguinte a sua
publicacdo no Didrio da Republica.
210063434

MUNICIPIO DE SANTO TIRSO

Aviso n.° 15508/2016

Em cumprimento do disposto no artigo 4.°, da Lei 35/2014, de 20 de
junho, torna-se publico que na sequéncia de procedimento concursal,
foram celebrados a 22 de novembro de 2016, entre a Camara Municipal
e os trabalhadores abaixo mencionados, contratos de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, na carreira e categoria de Assistente
Técnico — 1. posi¢do remuneratoria, nivel 5: Marco Rafael Pinto Couto
e Ricardo Filipe Rodrigues Lirio.

5 de dezembro de 2016. — O Presidente da Camara, Dr. Joaquim
Couto.
310068976

MUNICIPIO DO SEIXAL

Aviso n.° 15509/2016

Para efeitos do disposto no artigo 205.°, n.° 3 da Lei do Trabalho
em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de
junho, e por se ter frustrado a notificagdo por carta registada com aviso
de recegao, notifica-se por este meio a trabalhadora Catia Patricia Ra-
bagal Paiva, na carreira e categoria de assistente operacional, que aos
26 dias do més de outubro de 2015, teve inicio a instrugdo do processo
disciplinar n.° 7/2016, instaurado por meu Despacho datado de 6 de
junho de 2016, por violagdo do dever geral de assiduidade, o qual foi
apensado ao Processo Disciplinar n.° 9/2015.

Nos termos do disposto no artigo 214.°, n.* 2 e 3 da LTFP, notifica-se
ainda a assistente operacional, Catia Patricia Rabagal Paiva, de que contra
si foi deduzida Acusacdo, e que tem um prazo de trinta dias, contados da
data da publicagao do presente aviso, para apresentar a sua defesa.

A trabalhadora podera consultar o processo na Divisdo de Recursos
Humanos, sita nos Servigos Centrais da Camara Municipal do Seixal,
Alameda dos Bombeiros Voluntarios, n.° 45, 2844-001 Seixal, durante
o referido prazo, todos os dias uteis, no horario de expediente.

25 de novembro de 2016. — A Vereadora do Pelouro dos Recursos
Humanos e Desenvolvimento Social, Maria Manuela Palmeiro Calado.
310049365

MUNICIPIO DE SEVER DO VOUGA

Aviso n.° 15510/2016

Conclusio do periodo experimental

Em cumprimento do disposto non.’ 1 do artigo 4.°da Lein.® 35/2014,
de 20 de junho, torna-se publico que a trabalhadora Sara Isabel da Costa
Barroso de Santo Antonio, concluiu com sucesso, o periodo experimental
na carreira/categoria de Técnico Superior (Psicologa),aberto pelo Aviso,
publicado Didrio da Republica n.° 131, em 10 de julho de 2014, a que
corresponde a 2.? posi¢ao remuneratoria o nivel remuneratorio 15, na
carreira de técnico superior, da tabela remuneratoria unica dos traba-
lhadores que exercem fungdes publicas.

30 de novembro de 2016. — O Presidente da Camara, Dr. Antonio
José Martins Coutinho.
310064106
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MUNICIPIO DE SINES

Aviso n.° 15511/2016

Nuno José Gongalves Mascarenhas, Presidente da Camara de Sines,
torna publico que em Reunido Ordindria publica realizada em 20 de
outubro de 2016, deliberou aprovar o Regulamento de Servigo de Sa-
neamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Sines.

O referido Regulamento foi posteriormente aprovado em sessao ordi-
naria da Assembleia Municipal de 21 de novembro, e entrard em vigor
quinze dias ap6s a data da presente publicagéo.

O referido Regulamento encontra-se disponivel para consulta no
portal do Municipio em www.sines.pt, ¢ podera ser consultado nos
servigos municipais.

30 de novembro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal,
Nuno José Gongalves Mascarenhas.

Regulamento de Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Sines

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
estabelece expressamente no n.° 1 do artigo 62.° que as regras de presta-
¢do do servico aos utilizadores constam de um Regulamento de Servigo,
e a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, estabelece os elementos que,
no minimo, devem integrar o contetido daquele Regulamento.

E neste ambito que o Regulamento Municipal de Drenagem de Aguas
Residuais até entdo vigente devera ser adaptado ao quadro legal em vigor,
conforme dispde o n.° 2 do artigo 80.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, apresentando conformidade com o quadro legal em
vigor, designadamente com as disposi¢des legais relativas as relagdes
com os utilizadores, as ligagdo da rede predial, as redes publicas de
saneamento e a contratagdo, ¢ a faturacdo dos servigos de saneamento
de aguas residuais, assim como os direitos e deveres de ambas as partes
em matérias especificas e essenciais para a boa qualidade dos servigos
prestados, como a continuidade e a interrupgao do servigo, e aspetos
relativos a resolucdo de conflitos.

Pretende-se assegurar uma correta protecao e informagéao do utiliza-
dor destes servigos, bem como condi¢des de transparéncia no acesso
a atividade, no ambito das condigdes contratuais estabelecidas, assim
como o estabelecimento de condig¢des na prestagdo deste servigo, servico
publico essencial, nomeadamente as normas constantes da Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, alterada e republicada pela Lei n.° 12/2008, de 26 de
fevereiro, designada por Lei dos Servigos Publicos Essenciais, com
ultima redagao dada pela Lei n.° 44/2011, de 22 de junho.

Estabeleceu-se a definigdo das tarifas ao consumidor final, evoluindo
tendencialmente para um intervalo razodvel e compativel com a aces-
sibilidade econdmica das populagdes, e simultaneamente a garantia de
recuperacao integral dos custos incorridos dos servigos, otimizagao da
gestao operacional e eliminagao e custos de ineficiéncia assegurando a
eficacia dos servigos num quadro de eficiéncia da utilizagdo dos recur-
s0s, assim como cumprimento dos objetivos decorrentes do normativo
nacional e comunitario de protegdo do ambiente e da satde publica.

O presente Regulamento foi submetido a parecer da ERSAR, bem
como a apreciagao publica, por um periodo de 30 dias tteis, através da
sua colocagdo no sitio da internet, da Camara Municipal, e nos locais e
publicagdes de estilo, nos termos e para os efeitos do disposto non.® 3 do
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto e do Codigo
do Procedimento Administrativo.

Em reunido publica da Camara Municipal de Sines, de 20/10/2016,
foi aprovado o presente de Regulamento de Servigo de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas, dando cumprimento ao estipuladonon.® 1 do
artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, o mesmo foi
posteriormente submetido a deliberagdo da Assembleia Municipal de
Sines, com aprovagdo em reunido realizada a 21/11/2016.

CAPITULO1
Disposi¢des Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-
-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.® 73/2013, de 3 de
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setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/96, de
26 de julho, do Decreto-Lein.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-
-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, todos na redagdo em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a pres-
tagdo do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas aos uti-
lizadores finais no Municipio de Sines, onde os sistemas publicos e
prediais de drenagem de aguas residuais, construidos ou a construir e
sua interligagdo e utilizagdo, devem garantir o seu bom funcionamento
global, preservando-se a seguranca, a saude publica e o conforto dos
utilizadores.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Sines, e as atividades de concegao, projeto, construcao e exploragdo dos

sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua saneamento de
aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis
as disposi¢des legais em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos
e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lein.® 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respe-
tivos capitulos VII e VII, referentes, respetivamente, as relagdes com os
utilizadores e ao regime sancionatorio, este ultimo complementado pelo
regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular
no que respeita a concegdo ¢ ao dimensionamento dos sistemas publi-
cos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a
apresentacdo dos projetos, execugdo e fiscalizagdo das respetivas obras,
e ainda a exploragdo dos sistemas publicos e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/1999, de 16 de dezembro, no que respeita
as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras
de redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos
sistemas de drenagem publica de aguas residuais que descarreguem
nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais em
sistemas de drenagem,;

e) A Lei n.°23/96, de 26 de julho, a Lei n.°24/96, de 31 de
julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e o Despacho
n.° 4186/2000 (2.* série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras
de prestagdo de servicos ptblicos;

/) Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no Capitulo V do presente
projeto de Regulamento e no Decreto-Lei n.® 194/2009, de 20 de agosto,
as constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-
-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor)

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser
feitos de acordo com o estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis,
desde que ndo contrariem o estipulado na legislagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Definicoes
Para efeitos de aplicacdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessoriosy: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, reducdes unides, etc.

b) «Avariay: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagdo/renovacao, incluindo causado por:

i) Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagao;

ii) Corrosao ou outros fendmenos de degradacdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecénicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.
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¢) «Aguas pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagdo
atmosférica, originadas quer em areas urbanas quer em areas industriais.
Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de
jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes re-
sidenciais e servicos, essencialmente provenientes do metabolismo
humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga
em coletores municipais e que resultem especificamente das atividades
industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da Ati-
vidade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classifica¢do
das Atividades Econémicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

f) «Aguas residuais urbanasy»: aguas residuais domésticas ou aguas
resultantes da mistura destas com aguas residuais industriais e/ou com
aguas pluviais;

2) «Camara de ramal de ligagdo»: dispositivo através do qual se es-
tabelece a ligagdo entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo
localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso e
cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a entidade gestora
quando localizada na via ptiblica ou aos utilizadores nas situagdes em que
a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

h) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
conducdo das dguas residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

i) «Caudal»: o volume, expresso em m®, de 4guas residuais numa
dada sec¢@o num determinado periodo de tempo;

J) «Contratox: vinculo juridico estabelecido entre a Camara Municipal
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, piiblica ou privada, referente a
prestacdo, permanente ou eventual, do servico pela primeira a segunda
nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

k) «Didmetro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimensao real em milimetros;

/) «Entidade Gestora»: Entidade a quem compete a concecdo, cons-
trucdo e gestdo e exploragdo do sistema publico de saneamento de aguas
residuais urbanas, nos termos estabelecidos na legislagao aplicavel,
adiante designada por Camara Municipal;

m) «Entidade Titular»: Entidade que tem por atribuigdo assegurar a
provisdo do servigo de saneamento de aguas residuais no despectivo
territorio, adiante designada por Camara Municipal; ’

n) «<ERSAR» — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Re-
siduos;

0) «Estrutura tarifariay: conjunto de regras de calculo expressas em
termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros
parametros;

p) «Fossa sética»: tanque de decantagdo destinado a criar condigoes
adequadas a decantagdo de solidos suspensos, a deposi¢do de lamas e
ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para a decomposigao de
matéria organica;

q) «Inspegaox: atividade conduzida por funcionarios da Camara
Municipal ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser
cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento,
sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir a8 Camara Municipal avaliar
a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

r) «Lamas»: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos
diversos tipos de agua por processos naturais ou artificiais;

s) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o
imovel é ou pode ser servido nos termos do contrato, do Regulamento
e da legislagao em vigor;

) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a deter-
minagdo do volume de agua residual produzido podendo, conforme os
modelos, fazer a leitura do caudal instantdneo e do volume produzido,
ou apenas deste, ¢ ainda registar esses volumes;

u) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utili-
zador, destinado a redugdo da carga poluente, a redugdo ou eliminagdo
de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma
a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico
de drenagem;

v) «Ramal de ligagdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que
tem por finalidade assegurar a recolha e conduc@o das dguas residuais
domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor da
rede de drenagem, constituido pela caixa de ligagdo (situada preferen-
cialmente na via publica junto ao prédio, independentemente da caixa
de ligagdo que possa existir dentro do limite da propriedade) e pelo tubo
de ligacdo a rede publica;

w) «Ramal de introdugdo coletivo: canalizagdo entre o limite da
propriedade e os ramais de introdug@o individuais dos utentes;
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x) «Ramal de introdug@o individual: canalizagdo entre o ramal de
introdugdo coletivo e a rede predial dos utentes ou entre o limite da
propriedade e a rede predial, no caso de edificio unifamiliar;

y) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fi-
sica que prolongue a vida de um sistema existente e/ou melhore o seu
desempenho estrutural e/ou hidraulico, envolvendo uma alteragdo da
sua condigdo ou especificacdo técnica; a reabilitagdo estrutural inclui a
substituigdo e a renovagao; a reabilita¢do hidraulica inclui a substitui¢ao,
o reforgo, e eventualmente, a renovagio;

z) «Renovagao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do
sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, man-
tendo a capacidade e a fungdo inicial e que pode incluir a reparagéo;

aa) «Reparagdo»: intervencao destinada a corrigir anomalias loca-
lizadas;

bb) «Servigon: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal
de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais domésticas e
industriais no concelho de Sines;

cc) «Servigos auxiliaresy»: servigos prestados pela Camara Municipal,
de caracter conexo com os servigos de saneamento de aguas residuais,
mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitacdo do utilizador ou de terceiro, ou de resul-
tarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto
de faturag@o especifica;

dd) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de
coletores, uma destinada as 4guas residuais domésticas e industriais e
outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagdes
elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

ee) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto cons-
tituido por instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio
e destinados a evacuagdo das aguas residuais até a rede ptblica. Integram
o sistema predial as instalagdes e equipamentos existentes no prédio, até
a caixa de ramal, nomeadamente os aparelhos sanitarios, sifoes, ramais
de descarga, tubos de queda e rede de ventilagdo;

1) «Sistema publico de drenagem de 4dguas residuais» ou «rede pu-
blica»: sistema de canalizagdes, 6rgdos e equipamentos destinados a
recolha, transporte e destino final adequado das 4guas residuais, em
condig¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da Cadmara Municipal ou em
outros, cuja ocupagdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de
ligagdo as redes prediais;

gg) «Substitui¢do»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢ utilizada para o seu objetivo inicial.

hh) «Tarifarion: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final 8 Camara Municipal em contrapartida do servigo;

ii) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, pu-
blica ou privada, que celebra com a Cdmara Municipal um contrato de
recolha de aguas residuais, também designada, na legislagéo aplicavel,
por utilizador ou utente;

Jj) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de saneamento
de aguas residuais e que ndo tenha como objeto da sua atividade a
prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ainda ser classi-
ficado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegao das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
sub-alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autdnomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das autarquias.

Artigo 6.°
Simbologia e Unidades
1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislagdo portuguesa.

Artigo 7.°
Regulamentacio Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas

normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.
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Artigo 8.°
Principios de gestao

A prestacao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas
obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogdo tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da proteg¢do
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo de servigos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional,

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 9.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Camara Muni-
cipal e nos servigos de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor, ou permitida a sua consulta gratuita, ou enviado exemplar para o
correio eletronico do utilizador se solicitado por este.

CAPITULO IT

Direitos e Deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Camara Municipal, designadamente:

a) Recolher e transportar as aguas residuais urbanas a destino ade-
quado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores;

b) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas sépticas domés-
ticas existentes em locais ndo dotados de redes publicas de saneamento
de aguas residuais urbanas, a destino adequado;

¢) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da
legislagdo em vigor;

d) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
casos excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na
legislacdo em vigor;

e) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros
de poluigdo suportaveis pelo sistema ptiblico de drenagem e fiscalizar
0 seu cumprimento;

f) Assumir a responsabilidade da concecéo, construgdo e exploracao
do sistema publico de saneamento de dguas residuais urbanas bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagao;

2) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo dos sistemas;

h) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
ao sistema publico de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como
elaborar e cumprir um plano anual de manutengo preventiva para as
redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

i) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em
servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

j) Promover a instalag@o, a substitui¢do ou a renovagdo dos ramais
de ligacdo;

k) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

/) Promover a atualizag@o anual do tarifario e assegurar a sua divulga-
¢do junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio na Internet da Camara Municipal;

m) Proceder em tempo util a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

n) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

0) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo ptblico
de saneamento de aguas residuais urbanas;
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p) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

q) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Solicitar a ligagdo ao servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas sempre que o mesmo esteja disponivel,

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos
sistemas publicos de saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar
a sua conservagao € manutengao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios
e os dispositivos de utilizagio;

f) Avisar a Camara Municipal de eventuais anomalias nos sistemas e
nos medidores de caudal;

2) Nao alterar o ramal de ligagao;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao
da Camara Municipal quando tal seja exigivel nos termos da legislacdo
em vigor ¢ do presente Regulamento, ou se preveja que cause impacto
nas condi¢des de fornecimento em vigor;

i) Nao proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico sem au-
torizagdo da Camara Municipal;

) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
Camara Municipal, tendo em vista a realizagdo de a¢des de verificacdo
e fiscalizacdo;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legis-
lacdo em vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a Camara Municipal;

/) Nao efetuar descarga de efluentes de limpeza das fossas séticas
ou de quaisquer outros efluentes domésticos ou industriais para espago
publico ou no coletor de saneamento municipal.

Artigo 12.°
Direito a prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area
geografica do Municipio de Sines tem direito a prestagdo do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre
que o mesmo esteja disponivel.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, o servigo de sane-
amento considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da
Camara Municipal esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a
20 m do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador
tem o direito de solicitar 8 Camara Municipal a recolha e o transporte
das lamas da respetiva fossa séptica individual.

4 — A ligagdo de utilizadores que produzam aguas residuais indus-
triais ao sistema publico esta condicionada a uma autorizagdo de descarga
por parte da Cadmara Municipal.

Artigo 13.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Camara Municipal das condigdes em que o servigo €
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Camara Municipal dispde de um sitio na Internet no qual é
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, designa-
damente:

a) Identificagao da Camara Municipal, suas atribui¢des e ambito de
atuacao;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tariférios;

e) Condigoes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

2) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

h) Contactos e horarios de atendimento.
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CAPITULO III

Sistemas de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas

SECCAO1
Condigdes de Recolha de Aguas Residuais Urbanas

Artigo 14.°
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere dis-
ponivel, nos termos do n.° 2 do Artigo 12.°, os proprietarios dos prédios
existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial,
b) Solicitar a ligagdo a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagdo a rede publica abrange todas as
edificacdes, qualquer que seja a sua utilizagdo, sem prejuizo do disposto
no Artigo 15.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante auto-
rizagdo dos proprietarios, podem requerer a ligagdo dos prédios por eles
habitados a rede publica.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento
das disposi¢des dos niimeros anteriores sdo efetuadas pela Camara
Municipal nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Quando os trabalhos a que se refere os niimeros anteriores ndo
forem executados, dentro dos prazos concedidos, pelos proprietarios e
titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em causa
razdes de salubridade publica, pode a Camara Municipal, apds notifica-
¢do, mandar executar aqueles trabalhos a expensas dos mesmos

6 — Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios sdo
notificados do inicio e do termo dos trabalhos efetuados pela Camara
Municipal nos termos do nimero anterior.

7 — O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados,
em cumprimento do disposto no niimero anterior, deve ser feito pelo
respetivo proprietario, no prazo de 30 dias ap6s a sua conclusao, findo
o qual se procedera cobranga coerciva da importancia devida.

8 — Apos a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a
rede publica, os proprietarios dos prédios que disponham de sistemas
proprios de tratamento de dguas residuais devem proceder a sua desa-
tivag@o no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislag@o ou licenga especifica.

9 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, as fossas devem ser
desconectadas, totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

10 — A Camara Municipal comunica a autoridade ambiental compe-
tente as areas servidas pela respetiva rede publica na sequéncia da sua
entrada em funcionamento.

Artigo 15.°
Dispensa de ligaciao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento
devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designa-
damente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econémico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os
torne inabitaveis e estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — A isengdo ¢ requerida pelo interessado, podendo a Camara Mu-
nicipal solicitar documentos comprovativos da situagdo dos prédios a
isentar.

Artigo 16.°
Exclusio da responsabilidade

A Camara Municipal ndo é responsavel por danos que possam sofrer
os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede
publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
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b) Execugdo, pela Camara Municipal, de obras previamente progra-
madas, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados
com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 17.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, ¢ interdito o
langamento na rede publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que
seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes prediais, de
quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas
residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Aguas residuais industriais cujos caudais de ponta horrio excedam
em mais de 25 %, as médias em 24 horas dos correspondentes caudais
médios nos dias de laboragdo do més de maior producéo;

b) Aguas residuais previamente diluidas;

¢) Aguas residuais com temperatura superior a 30.°C;

d) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificar ou por em
perigo as estruturas e equipamentos dos sistemas publicos de drenagem,
designadamente com pH inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

e) Oleos e gorduras de origem doméstica, de estabelecimentos de
restauragdo e bebidas, oficinas, postos de abastecimento de combus-
tiveis, entre outros;

/) Gasolina, benzeno, nafta, gaséleo ou outros liquidos, sélidos ou
gases inflamaveis ou explosivos ou que possam dar origem a formagéo
de substancias com essas caracteristicas;

g) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis
pelas entidades competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica
ou microbiolodgica, constituam um elevado risco para a satde publica
ou para a conservagdo das redes;

1) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos ou
toxicos em tal quantidade que, quer isoladamente quer por interagao
com outras substancias e pela sua natureza quimica ou microbioldgica
possam constituir perigo para o pessoal afeto a operagdo e manutengao
dos sistemas publicos de drenagem e/ou elevado risco para a satide
publica ou para a conservacao das redes;

i) Efluentes de laboratorios, de instalagdes hospitalares ou de outras
unidades industriais que, pela sua natureza quimica ou microbiologica,
constituam um elevado risco para a satide publica ou para a conservagdo
e exploragdo dos sistemas publicos de drenagem;

/) Substancias solidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes
tais que possam causar obstrugdes, tais como, entulhos, lamas, residuos
solidos, cimento, residuos de cimento, cinzas, fibras, escorias, areias,
palha, pelos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas, alcatrio,
plasticos, madeira, lixo, sangue, estrume, cotonetes, cabelos, peles, vis-
ceras de animais, escamas de peixe, pratos, copos, embalagens de papel
e quaisquer outros produtos resultantes da execugdo de obras;

k) Lamas extraidas de fossas sépticas, residuos solidos, 6leos e gordu-
ras e hidrocarbonetos de camaras ou caixas de reten¢ao ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengao;

/) Quaisquer aguas residuais cujas caracteristicas, definidas pelos
parametros da qualidade do presente Regulamento, excedam os cor-
respondentes valores maximos admissiveis;

m) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as canaliza¢Ges e seus acessorios ou causar danos
nas instalacdes de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo
de tratamento final.

2 — S¢6 a Camara Municipal pode aceder a rede publica de drenagem,
sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragdo dos efluentes.

Artigo 18.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os estabelecimentos industriais existentes, que pretenda con-
tinuar ou iniciar descargas de aguas residuais nas redes publicas de
drenagem, quer aqueles que venham a instalar-se no Concelho de Sines
e pretendam descarregar as suas aguas residuais nos mesmos sistemas,
tém de apresentar um requerimento de autorizagdo de descarga a Ca-
mara Municipal.
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2 — Os requerimentos de autorizagdo de descarga aos sistemas pu-
blicos de drenagem tém de ser renovados:

a) Nos estabelecimentos industriais em que se verifiquem alteragdes
do processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada, e que produzam
alteracdes quantitativas e qualitativas nas suas aguas;

b) Nos estabelecimentos industriais que reduzam ou aumentem sig-
nificativamente as caracteristicas quantitativas e qualitativas das suas
aguas residuais;

¢) Aquando da alterag@o do utente industrial a qualquer titulo.

3 — Os requerimentos de autorizagdo de descarga devem ser entregues
com os seguintes elementos:

a) Listagem dos produtos usados na unidade industrial que de forma
direta ou indireta possam ser incorporados no efluente, em resultado do
processo produtivo, quer por operagao normal quer acidentalmente;

b) Caracteristicas qualitativas estimadas das suas aguas residuais
de acordo com o Anexo XVIII — valores limites de emissdo (VLE)
do Decreto-Lei n.° 236/98 de 1 de agosto, por componente do efluente
contributivo para a descarga final unitaria;

¢) Descrigdo técnica pormenorizada das despectivas instalagdes de
drenagem, tratamento e seguranga, seu funcionamento, capacidades e dis-
positivos de comando e controlo, na auséncia do despectivo projeto;

d) Descri¢do pormenorizada dos dispositivos organizacionais de
protegdo ambiental previstos implantar, incluindo pessoal afeto e a sua
qualificag@o, meios de trabalho, normas e procedimentos;

e) Plano de controlo analitico, dispositivos e métodos de recolha e
analise utilizados;

/) Instrumentos de medi¢do quantitativa dos efluentes.

4 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais
industriais no sistema publico devem respeitar os parametros de descarga
definidos na legislagdo em vigor e as condigdes e os valores definidos
nos Artigos n.° 17.° e 19.°, sendo os requerimentos de autorizagdes de
descarga indicados nos pontos anteriores analisados quanto as condigoes,
controlo e cumprimento das descargas, podendo resultar:

a) Autorizagdo de ligagdo aos sistemas publicos de drenagem sem
implicagdo de qualquer autorizagdo especifica;

b) Emissdo, para além de uma autorizag@o de caracter geral, de uma
autorizagao especifica por cada substancia ou grupo de substancias;

¢) Emiss@o de uma ndo autorizagdo de descarga com fundamenta-
¢a0 de recusa de admissdo dos efluentes industriais e ou indicagdo de
implementagdo de instalagdes ou equipamentos de pré tratamento ou
tratamento apropriado aos efluentes industriais;

5 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas
necessarias, designadamente a construgdo de bacias de retengdo ou re-
servatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais
que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero
anterior.

6 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas corretivas
necessarias, designadamente a implementagao de separadores de gordu-
ras e de hidrocarbonetos e/ou grelhas de recolha de residuos e/ou outros
equipamentos de pré-tratamento ou tratamento adequados, para que ndo
ocorram descargas poluidoras que possam infringir os condicionamentos
a que se refere o n.° 4 deste artigo.

7 — Cada utilizador industrial ¢ responséavel pela prova do cum-
primento das autorizagdes que lhe forem concedidas, num processo
de autocontrolo de frequéncia a determinar pela Camara Municipal e
referida na emissdo de autorizagdo de descarga, e em conformidade
com os métodos de colheita, de amostragem, de medicdo de caudais e
de analises definidos no presente Regulamento.

8 — Pode ainda a Camara Municipal exigir aos utilizadores, caso
sejam verificadas descargas poluidoras, a determinagdo da qualidade
das aguas residuais industriais a entrada do coletor publico, e a apresen-
tagdo dos resultados a Camara Municipal, sendo aplicado o disposto no
n.° 11 deste artigo verificados os pressupostos de incumprimento.

9 — Os resultados do processo de autocontrolo serdo enviados a
Camara Municipal, com a expressa indicagdo dos intervenientes nas
amostragens ¢ nas analises (incluindo o laboratério credenciado e o
processo de amostragem credenciado), nas medigdes de caudais, dos
locais de colheita e medigdes e das datas e horas em que tiveram lugar
o0s sucessivos passos do processo de autocontrolo.

10 — As colheitas para o autocontrolo, realizadas na caixa de ramal,
serdo feitas de acordo prévio com Camara Municipal, quanto ao nu-
mero de amostras instantaneas diarias e dos dias de colheita, de modo
a obterem-se amostras instantaneas a intervalos adequados de horas ao
longo de cada periodo de laboragao diaria e em numero de dias de labora-
¢do semanal, assim como representatividade diaria da amostra composita
relativamente a proporcionalidade dos respetivos caudais diérios.
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11 — Sempre que os utilizadores industriais ndo procedam ao au-
tocontrolo estipulado na autorizacdo de descarga, podera a entidade
gestora proceder coercivamente a recolha e analise de amostras de aguas
residuais, sendo todos os custos imputados ao respetivo utilizador.

12 — Sempre que se verifique que os resultados das analises ultrapas-
sem os valores maximos de descarga e/ou as condicionantes de descarga
expressas no presente Regulamento ndo sejam cumpridas, para além da
coima a aplicar, os custos associados ao processo de colheita, transporte
¢ analise das amostras serdo imputados ao utilizador industrial.

13 — Sempre que entenda necessario, a Camara Municipal pode
proceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras para analise e
afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

14 — Alteradas as condigdes de descarga sem que tal tenha sido
comunicado e ou requerido 4 Camara Municipal, pode esta exigir o pré-
-tratamento ou tratamento adequado das aguas residuais industriais, por
forma a cumprirem os pardmetros de descarga, sendo a implementagéo,
operacdo e manutengdo de instalagdes ou equipamentos de pré tratamento
ou tratamento necessarios a verificar-se a qualidade do efluente industrial
nos coletores publicos da responsabilidade dos utilizadores industriais.

15 — Aos utilizadores ndo domésticos que nao optem pela ligagado
das suas aguas residuais aos sistemas publicos de drenagem, ou este néo
esteja disponivel, sera aplicavel a legislagdo em vigor, designadamente,
o Decreto-Lein.® 236/98, de 1 de agosto e demais legislagdo especifica
de descarga de poluentes no meio recetor, devendo para tal possui licenga
de descarga emitida pela APA.

Artigo 19.°

Parametros de qualidade para admissao
de aguas residuais industriais

1 — Nao podem ser descarregar nos sistemas de drenagem publicos
as aguas residuais industriais cujos valores excedam os valores limites
de emissdo (VLE) dos seguintes parametros:

a) A caréncia quimica de oxigénio (CQO), o VLE ndo deve exceder
2000 mg/1;

b) A caréncia bioquimica de oxigénio, medida aos 5 dias e a 20.°C
(CBO.,), o VLE néo deve exceder 1000 mg O, /L;

¢) Os solidos suspensos totais (SST), o VLE nio deve exceder
1000 mg/1;

d) Os solidos dissolvidos totais (SVT), o VLE ndo deve exceder
2000 mg/1;

e) O teor em o6leos e gorduras (6leos e gorduras totais), o VLE ndo
deve exceder 100 mg/l;
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/) O teor em 6leos minerais, o VLE néo deve exceder 15 mg/l;

2) Os detergentes (sulfato de Lauril e S6dio), o VLE nao deve ex-
ceder 30 mg/l

h) O teor em hidrocarbonetos totais, o0 VLE ndo deve exceder 15 mg/l;

i) Os compostos fenolicos (fendis), o VLE ndo deve exceder 0,5 mg/1
C,H,OH;

) Os sulfuretos, o VLE nao deve exceder 1,0 mg/l S;

2 — Os elementos e substancias quimicas, enumerados a seguir, nio
devem exceder os teores indicados, em mg/1:

a) Aluminio, em Al, 10 mg/l;

b) Cianetos totais, em CN, 0,5 mg/l;

¢) Cloro residual disponivel total, em CL, 1,0 mg/l;
d) Sulfatos, em SO4, 1500 mg/1;

e) Fluoretos totais, em F, 10 mg/l;

/) Nitratos, em N03, 50 mg/l;

g) Fosforo total, em P, 100 mg/l;

h) Azoto amoniacal, em NH,, 50 mg/l;

i) Azoto total, em N, 150 mg/l;

3 — Os metais com possivel agdo toxica, enumerados a seguir, ndo
devem exceder os teores indicados, em mg/l:

a) Arsénio total, em As, 1,0 mg/l;

b) Cadmio total, em Cd, 0,2 mg/l;

¢) Chumbo total, Pb, 1,0 mg/l;

d) Cobalto total, em Co, 5,0 mg/l;

e) Cobre total, em Cu, 1,0 mg/I;

/) Cromio hexavalente, em Cr (VI), 0,1 mg/l;

2) Crémio total, em Cr, 2,0 mg/l;

h) Estanho total, em Sn, 1,0 mg/I;

i) Mercurio total, em Hg, 0,05 mg/l;

) Niquel total, Ni, 2,0 mg/l;

k) Prata total, em Ag, 5,0 mg/l;

/) Zinco total, em Zn, 5,0 mg/l;

m) O teor total dos metais indicados neste nimero nao deve exceder,
10,0 mg/l;

4 — Para os utilizadores ndo-domésticos ¢ aplicada um coeficiente de
agravamento em fungdo da carga poluente das aguas residuais urbanas e
devida a teores elevados num dos seguintes pardmetros caracterizadores
do efluente: CBOS, CQO, SST, dleos e gorduras totais, fosforo e azoto
total, e definida nas seguintes classes:

a) Coeficientes de agravamento (C N

Parametros Classe | Classe 11 Classe 111 Classe IV Classe V

CBO,(mg/l1O) ................... <200 >200e <250 >250 e <300 >300 e <500 >500e <1000
CQO (mg/l 022) .................... <600 > 600 e < 800 > 800 e < 1000 > 1000 e < 1500 > 1500 e <2000
SST(mg/l) ... <600 >600 e <700 >700 e <800 > 800 e <900 >900 e <1000
Oleos e gorduras totais (mg/l) .. ...... <40 >40e<50 >50e<60 >60e<80 >80e<100
Fosforo (mg/IP)................... <35 >35e<60 >60e<80 >80e<100 >100e <100
Azoto total (mg/INH,). ............. <50 >50e<80 >80e<120 >120e<150 >150e<150
Coeficiente C, 1,00 1,20 1,50 1,60 1,75

b) O coeficiente de agravamento (C,) da classe I corresponde aos
consumidores domésticos ¢ assume o valor 1,00, sendo os respectivos
valores de descarga padrdes de comparag@o da carga poluente das d4guas
residuais urbanas.

¢) Para determinag@o dos coeficientes de agravamento, os valores
de concentragdes dos parametros sdo os referentes ao autocontrolo ou
decorrentes de eventuais agdes de fiscalizagdes efetuadas pela Camara
Municipal.

d) O coeficiente de agravamento ¢ aplicado na tarifa definida no
artigo 58.°

5 — Por imperativos legais ou técnicos, a lista de elementos que consta
deste artigo podera ser alterada quer quanto ao numero de elementos
quer quanto aos valores de emissdo fixados.

Artigo 20.°
Outros lancamentos

1 — As descargas de aguas residuais pluviais, aguas de piscinas, aguas
de processo ndo poluidas e quaisquer outras aguas ndo poluidas terdo
lugar, em regra, nas linhas de 4gua ou nos coletores de dguas residuais
pluviais e, excecionalmente, nos coletores unitarios.

2 — As aguas pluviais das coberturas e terracos das edificagdes po-
dem, ainda, ser descarregadas em valetas, de acordo com a legislagdo
em vigor.

Artigo 21.°

Interrupcio ou restricio na recolha de aguas residuais
urbanas por razdes de exploracio

1 — A Camara Municipal pode interromper a recolha de 4guas resi-
duais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparag@o, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Camara Municipal comunica aos utilizadores, com a antece-
déncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao programada no servigo
de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrup¢ao nao programada na recolha
de 4guas residuais urbanas aos utilizadores, a Camara Municipal informa
os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgao, sem
prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da
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Internet e da utilizagdo de meios de comunicagao social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Camara Municipal esta obrigada a mobilizar
todos os meios adequados a reposi¢do do servigo no menor periodo de
tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores
dos servigos.

Artigo 22.°

Interrupcio da recolha de aguas residuais urbanas
por facto imputavel ao utilizador

1 — A Camara Municipal pode interromper a recolha de aguas re-
siduais urbanas, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes
situagdes:

i) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de
aguas residuais urbanas e ndo apresente evidéncias de estar autorizado
pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel a interrup¢do do
servigo de abastecimento de agua;

i) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo
ou, tendo sido realizada inspegao e determinada a necessidade de reali-
zagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas
dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de con-
taminagao, polui¢@o ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

iii) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico,
uma vez decorrido prazo razodvel definido pela Camara Municipal para
regularizacdo da situagao;

iv) Quando forem detetadas ligagoes indevidas ao sistema predial de
recolha de aguas residuais domésticas, nomeadamente pluviais, uma
vez decorrido prazo razoavel definido pela Camara Municipal para a
regularizagdo da situagdo;

v) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade
em violagdo dos pardmetros legais ¢ regulamentares aplicaveis, uma
vez decorrido um prazo razoavel definido pela Camara Municipal para
a regularizacdo da situagao;

vi) Mora do utilizador no pagamento da utilizagéo do servigo, quando
nao seja possivel a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

vii) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupgdo da recolha de dguas residuais urbanas, com funda-
mento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva a Camara Municipal
de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exer-
cicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Ainterrupgdo da recolha de aguas residuais com base non.’ 1 s6
pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a an-
tecedéncia minima de dez dias relativamente a data que venha a ter
lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e
na protecdo ambiental.

4 — Exceciona-se do disposto no niimero anterior as situagcdes em
que esteja em causa risco direto para a saude publica e a contaminago
de linhas de agua ou aquiferos, em que a interrupgdo sera imediata.

5 — Néo podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que ndo permitam, por motivo imputavel a Entidade Gestora, que o
utilizador regularize a situagao no dia imediatamente seguinte, quando
o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

Artigo 23.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais
urbanas por motivo imputavel ao utilizador depende da corregdo da
situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da
prévia liquidacdo de todos os montantes em divida ou da subscricéo de
um acordo de pagamento.

3 — O restabelecimento da recolha ¢ efetuado no prazo maximo de
24 horas ap6s a regularizagdo da situagdo que originou a interrupgao.

SECCAOTI
Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 24.°
Instalacio e conservacio

1 — Compete a Camara Municipal a instala¢do, a conservagdo, a
reabilitagdo e a reparagdo da rede publica de drenagem de aguas residuais
urbanas, assim como a sua substitui¢do e renovagao.
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2 — A instalacdo da rede publica de drenagem de aguas residuais
no ambito de novos loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos
termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanis-
tico, devendo a respetiva conceg@o e dimensionamento, assim como a
apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir
integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente
o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas mu-
nicipais aplicaveis e outras orientagdes da entidade gestora.

3 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de publicas
arecolha de elementos de base para a elaboracéo dos projetos, devendo
a Camara Municipal fornecer toda a informagdo de interesse, desig-
nadamente o tracado da rede publica existente, materiais e didmetros,
profundidade das caixas de visita, a localizagdo dos possiveis pontos
de ligagdo e a capacidade instalada para tratamento das aguas residuais,
nos termos da legislagdo em vigor.

4 — A novarede executada sé sera ligada a rede publica, apds vistoria
e validagdo das telas finais, que confirmem existirem condi¢des para
esse efeito, e devera ser submetida a ensaios de estanqueidade antes da
ligacdo a rede publica, sob responsabilidade da entidade executante.

5 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de 4guas resi-
duais urbanas resultem de danos causados por terceiros, os respetivos
encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 25.°
Concecio, dimensionamento, projeto e execuciio de obra

A concegdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos
projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no
Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, e no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, bem como as normas municipais apli-
caveis.

Artigo 26.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema puiblico de drenagem deve ser tendencialmente do
tipo separativo, constituido por duas redes de coletores distintas, uma
destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem
de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas ndo
inclui linhas de 4gua ou valas, nem a drenagem das vias de comuni-
cagao.

Artigo 27.°

Ligacio a rede de edificios novos em construcio
ou remodelacio

1 — A Camara Municipal reserva-se o direito de ndo proceder a
ligagdo definitiva de edificios novos a rede publica, enquanto a rede
predial ndo estiver concluida e ensaiada ou enquanto ndo ocorrer uma
acdo de fiscalizag@o nos termos do Artigo 38.°

2 — Para edificios a construir, a ligagdo sera feita a titulo provisoério
e apenas para saneamento na fase de construgdo depois de aprovado o
projeto da rede nos termos do Artigo 37.° e apds a emisséo de alvara de
licenga de construgao.

3 — Prevendo-se a possibilidade de ser concedida licenga de habitagao
a uma parte do edificio, mantendo-se simultaneamente em construgio
a parte restante ou prevendo-se a sua conclusao numa fase posterior, s6
se autoriza a recolha de dguas residuais a parte habitavel da instalagao
definitiva.

Artigo 28.°
Ampliacio da rede drenagem

1 — As ampliagdes de rede de drenagem, caso sejam tecnicamente
viaveis mas nao economicamente viavel para a Camara Municipal, po-
dem ser solicitadas por particulares, obrigando-se a suportar os encargos
correspondentes, determinados pela Camara Municipal e rateados em
partes iguais entre todos os requerentes (quota de participagdo) sempre
que as ampliagdes beneficiem mais do que um utilizador.

2 — Quando se preveja que a ampliagdo da rede possa aproveitar a
consumidores supervenientes, a Camara Municipal podera comparticipar
igualmente nos encargos em func¢do do niimero de novos consumidores
previstos.

3 — Os consumidores supervenientes que vierem a requerer a sua
ligagdo a rede prolongada pagardo previamente a Camara Municipal
a despectiva quota de participagdo nos encargos do prolongamento da
rede de distribuigdo.
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Artigo 29.°
Deferimento e indeferimento do pedido de ampliacio

1 — O pedido de ampliagdo de rede de drenagem pode ser efetuado
pelos utilizadores que disponham de titulo valido e suficiente para ocu-
pacdo do imdvel ou propriedade, pelos proprietario, pelos comodatario,
pelos usufrutuario, pelos arrendatario, ou outros utilizadores legalmente
constituidos, por requerimento & Camara Municipal, com identificagdo
do local, apresentagdo do documento referido, assim como apresenta-
¢do de documento do artigo matricial do prédio ou fragdo ou, quando
omisso, copia da declaragdo para inscrigdo na matriz e nimero de alvara
de utilizagdo ou documento equivalente, no caso de ser proprietario,
para os restantes casos apresentagdo de declaragdo de autorizagdo do
proprietario para os utilizadores efetuarem o pedido de ampliagdo até
a sua propriedade.

2 — O pedido de ampliagao s6 pode ser indeferido pela Camara Mu-
nicipal com fundamento em inconveniente técnico no prolongamento das
redes, por despacho que deve ser notificado a todos os requerentes.

3 — Cada um dos interessados requerentes sera notificado pela Ca-
mara Municipal do despacho que deferir o pedido, do montante total
dos encargos, da quota de participacdo nos encargos que lhe cabera
suportar e do prazo em que deve ser efetuado o despectivo pagamento
na tesouraria da mesma entidade.

4 — A execugio das obras de prolongamento das redes serdo iniciadas
pela Camara Municipal ou por quem esta indicar ou autorizar, dentro
dos 30 dias uteis seguintes a data em que se mostrarem pagos todos
os encargos de prolongamento imputados aos requerentes, e sdo ime-
diatamente propriedade da Camara Municipal e integradas no sistema
publico municipal.

SECCAO 111

Redes Pluviais

Artigo 30.°
Gestio dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete a Camara Municipal a instalagdo, a conservagdo, a
reabilitagdo e a reparacdo do sistema de aguas pluviais, assim como a
sua substitui¢@o e renovagao.

2 — Na concegdo de sistemas prediais de drenagem de aguas plu-
viais, a ligacdo a rede publica ¢ feita diretamente para a caixa de visita
de ramal, situada no passeio, ou, caso ndo exista rede publica de aguas
pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO IV
Ramais de Ligagéo

Artigo 31.°

Instalacao, conservacio, renovacio e substituicio
de ramais de ligagcao

1 — A instalagdo dos ramais de ligagdo ¢ da responsabilidade da
Camara Municipal, a quem incumbe, de igual modo, a respetiva conser-
vagdo, renovagdo, substitui¢ao e eliminagdo, sem prejuizo do disposto
nos numeros seguintes.

2 — Ainstalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m
pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir,
mediante autorizagao da Camara Municipal, nos termos por ela definidos
e sob sua fiscalizagéo.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais pode
ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais rela-
tivas ao licenciamento urbanistico.

4 — O ramal de ligagdo inicia-se na caixa de visita de liga¢do de ramal
e prolonga-se até ao coletor municipal, ligando-o através de caixa de
visita ou por outro dispositivo de ligagdo.

5 — Assolicitagdo de desobstrugdo de ramal de ligagdo pelo proprie-
tario € realizada pela Camara Municipal s6 no trogo da sua responsabi-
lidade, ficando a desobstrugdo da parte predial da responsabilidade do
proprietario. Quando se verificar nestas situagdes auséncia de caixa de
ramal o proprietario fica obrigado a executa-la as suas expensas, nas
condi¢des de execugdo expressas neste Regulamento.

6 — Quando a remodelacdo ou a demoli¢do de um prédio obrigar a
demoli¢@o ou substitui¢do dum ramal de ligagdo, as despesas corres-
pondentes serdo cobradas a pessoa ou entidade que tiver solicitado a
licenga de demoligdo ou de execugdo de obras.

7 — S6 ha lugar a aplicagdo de tarifas pela construgdo de ramais de
ligago nos casos previstos no Artigo 60.°
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8 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao
resultem de danos causados por terceiros ou de negligéncias e imprudén-
cias causadas pelos utilizadores, os respetivos encargos sao suportados
por estes.

9 — Se de uma inspeco se verificar a existéncia de anomalias devidas
a utilizagdes que contrariem o presente Regulamento ou se, tendo sido
solicitada ndo revelar qualquer anomalia, os despectivos custos serdao
suportados pelo requerente.

Artigo 32.°
Utiliza¢do de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio ¢ normalmente servido por um unico ramal de ligagao,
podendo, em casos especiais, a definir pela Camara Municipal, ser feito
por mais do que um ramal de ligagdo.

Artigo 33.°
Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes
de drenagem prediais tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos
da legislagdo em vigor, exceto nas situa¢des referidas no Artigo 48.° do
presente Regulamento.

SECCAOV
Sistemas de Drenagem Predial

Artigo 34.°
Caracterizagdo da rede predial

1 — Logo que esteja disponivel e entre em funcionamento a rede
publica de drenagem de aguas residuais, os sistemas de drenagem pre-
diais ndo poderdo estar ligados a fossas séticas ou outros sistemas de
tratamento ou sumidouros, devendo os proprietarios ou usufrutuarios
solicitar imediatamente a ligagdo a rede publica.

2 — Disponivel e em funcionamento a rede publica de drenagem
de aguas, e desde que o ramal de ligacdo esteja realizado e a ligacdo
efetuada, o proprietario garantira, no prazo de 30 dias, que as fossas
séticas e outras instalagdes do mesmo tipo serdo postas fora de servigo
ou, pelo menos, em condi¢des de ndo constituirem causa de quaisquer
inconvenientes.

3 — Se a destruigdo das fossas ndo for possivel ou dificilmente rea-
lizavel, a instalagdo devera ser limpa com agua, desinfetada com cal e
selada hermeticamente nas duas extremidades. Os pogos absorventes
eventualmente existentes serdo preenchidos com areia.

4 — As redes de drenagem predial, onde houver rede publica de
drenagem de aguas residuais tém inicio na caixa de visita de ramal (ou
no limite da propriedade, sempre que a referida caixa se encontre dentro
do mesmo), e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo.

5 — Séo proibidos todos os dispositivos susceptiveis de deixar entrar
aguas residuais na conduta de agua potavel, seja por aspiragdo devida a
uma depressao acidental, seja por aumento de pressdo criada na cana-
lizagdo de aguas residuais

6 — A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em
boas condi¢des de funcionamento e salubridade ¢ da responsabilidade
do proprietario.

Artigo 35.°
Separacio dos sistemas

1 — E obrigatdria a separagio dos sistemas prediais de drenagem de
aguas residuais domésticas, dos sistemas de aguas pluviais. Ambas as
redes prediais devem possuir a despectiva caixa de ramal de ligagdo.

2 — As canalizagdes, pertencentes a rede predial, destinadas a recolha
de aguas residuais domésticas de um prédio ou fragao independente ndo
podem ser utilizadas para recolher dispositivos fora dos seus limites.

Artigo 36.°
Condicdes de ligagdo a rede publica

1 — Nenhum sistema predial podera ser ligado a rede publica de
drenagem de aguas residuais sem que satisfaca todas as condigdes
regulamentares.

2 — Aligagdo arede publica de drenagem devera ser sempre requerida
a Camara Municipal, a qual, apds elaboragdo do orgamento e liquidagao
do mesmo, nos casos previstos no artigo 60.°, sera executa.

3 — Todas as aguas residuais recolhidas acima ou a0 mesmo nivel
do arruamento, onde esta instalado o coletor publico em que vao
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descarregar, devem ser escoadas para este coletor, por meio da agéo
de gravidade.

4 — As redes de aguas residuais domésticas, pluviais e industriais,
coletadas abaixo do nivel do arruamento, nomeadamente caves, mesmo
que localizadas acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas
para um nivel igual ou superior ao do arruamento, atendendo ao pos-
sivel funcionamento em carga do coletor publico, com o consequente
alagamento das caves.

5 — Em casos especiais, devidamente justificados, e em prédios ja
existentes a data da entrada em funcionamento da rede de aguas residuais,
poder-se-a dispensar a exigéncia do disposto no numero anterior, desde
que seja garantido o ndo alagamento das caves, através da instalagao de
acessorios de protecdo automatica pelos utilizadores.

Artigo 37.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos,
devendo a Camara Municipal fornecer toda a informagao de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo e
a profundidade da soleira da cdmara de ramal de ligacdo, nos termos
da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da
Camara Municipal, para efeitos de parecer ou aprovagdo nos termos do
artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo
catual, apenas nas situagdes em que o mesmo nao se faga acompanhar
por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis.

3 — O disposto no niimero anterior nao prejudica a verificacao ale-
atoria dos projetos nele referido.

4 — O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagdo com a Camara Municipal em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

¢) Que o material utilizado na rede predial garanta a resisténcia e
estanquidade necessaria para impedir eventuais colapsos, afluéncias
indevidas ou fugas de agua residual para o meio ambiente.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condi¢des de recolha em vigor devem ser efetuadas
com a prévia concordancia da Camara Municipal, aplicando-se ainda o
disposto nos n.”*2 a 4 do presente artigo.

6 — O projeto deve ser elaborado com observancia dos requisitos
previstos nos termos da lei em vigor.

Artigo 38.°

Execucio, inspecio, ensaios das obras das redes
de drenagem predial

1 — A execugdo das redes de drenagem predial ¢ da responsabilidade
dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo
anterior, que deverao informar a Cdmara Municipal sobre o inicio e o
decurso da obra, para a realizagdo das a¢des de inspegdo consideradas
necessarias.

2 — As obras de execugdo da rede de drenagem interior estao sujeitas
a fiscalizagdo, inspegdo, ensaio e vistoria, por parte dos técnicos da
Camara Municipal, nos termos e ao abrigo dos artigos 110.°a 113.° do
Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de Agosto.

3 — O técnico responsavel pela obra deve requerer a inspegao e infor-
mar a Camara Municipal da data de realizacéo dos ensaios de eficiéncia
e das operagdes de desinfegdo previstas na legislagdo em vigor, para que
aquela os possa inspecionar.

4 — A Camara Municipal notifica o técnico responsavel pela obra
acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras execu-
tadas, e exige a sua corre¢do ou reformulagdo do projeto, num prazo a
fixar pela mesma.

5 — Sempre que julgue conveniente a Camara Municipal procede a
acoes de inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre 0 comportamento hidraulico do sistema e a ligagdo do sistema
predial ao sistema publico.
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Artigo 39.°
Anomalia no sistema predial

1 — Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede
predial ou nos dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve ser
promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis pelo dano ambiental que possa
advir daquela anomalia.

3 — Sempre que qualquer intervengdo para reparagdes na rede pre-
dial obrigue a interrupgdo na recolha de dguas residuais esta devera ser
previamente solicitada.

SECCAO VI
Fossas Sépticas

Artigo 40.°
Concecio, dimensionamento e construcio de fossas sépticas

1 — As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos,
dimensionados e construidos de acordo com critérios adequados, tendo
em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente
0s seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada
integridade estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a
protecdo da satde publica e ambiental,;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes
no compartimento de saida resultantes da libertagdo de gases e de turbu-
léncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre comparti-
mentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagdo);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para
inspecao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a tur-
buléncia causada pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagao
das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de suspensdo
de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a
um tratamento complementar adequadamente dimensionado e a selecdo
da solugdo a adotar deve ser precedida da analise das caracteristicas do
solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade
de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do
terreno de implantacao.

3 — Em solos com boas condigdes de permeabilidade, deve, em geral,
utilizar-se uma das seguintes solu¢des: pogo de infiltragao, trincheira de
infiltragdo ou leito de infiltragdo.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve,
em geral, utilizar—se uma das seguintes solugdes: aterro filtrante, trin-
cheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragdo ou
lagoa de macrofitas.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente
a licencga para a descarga de aguas residuais, nos termos da legislagao
aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras
devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor, designadamente o
disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagdo
catual.

Artigo 41.°

Manutencio, recolha, transporte e destino final de lamas
e aguas residuais de fossas sépticas

1 — A responsabilidade pela manutencdo das fossas sépticas é dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo no-
meadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu
nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida
da fossa.

3 — Atitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final
de lamas e efluentes de fossas sépticas ¢ municipal, cabendo a respon-
sabilidade pela sua provisdo a Camara Municipal

4 — A Camara Municipal pode assegurar a prestagao deste servigo
através da combinagdo que considere adequada de meios humanos e
técnicos proprios e/ou subcontratados.

5 — Os utilizadores de fossas sépticas domésticas devem solicitar
junto da Camara Municipal o servi¢o de recolha e transporte das lamas,
sendo acordado a data do servigo e ap6s cobrados os custos de limpeza
de acordo com o tarifario em vigor.
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6 — Excetuam-se do disposto no numero anterior os prestadores de
servigos externos contratados pelos utilizadores, que estdo devidamente
autorizados para esse fim pela Camara Municipal, em que serdo cobrados
previamente custos de servigos de acordo com o tarifario em vigor e que
obrigatoriamente terdo de entregar a Camara Municipal guia de residuos
devidamente preenchido e assinado.

7 — E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sép-
ticas diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica
de aguas residuais.

8 — As lamas e efluentes recolhidos das fossas sépticas domésticas
localizadas na area do Municipio de Sines sdo obrigatoriamente entre-
gues para tratamento numa estagdo de tratamento de aguas residuais
do Municipio de Sines.

9 — Excetuam-se os utilizadores que geram aguas residuais indus-
triais, em que deverdo encaminhar os efluentes e lamas produzidos a
empresas especializadas devidamente habilitadas para esse efeito.

SECCAO VII

Instrumentos de Medig¢ao

Artigo 42.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador ndo doméstico ou por iniciativa da Camara
Municipal pode ser instalado um medidor de caudal, desde que isso se
revele técnica e economicamente viavel.

2 — Quando o utilizador, ndo disponha de servigo de abastecimento,
a Camara Municipal deve estimar o despectivo consumo em fungdo do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territorio nacional, verificado no ano anterior.

3 — Quando o utilizador, dispondo do servigo de abastecimento,
comprovadamente produza aguas residuais urbanas a partir de origens
de agua proprias, a Camara Municipal deve estimar o despectivo con-
sumo em fung@o do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas
similares, no &mbito do territorio nacional, verificado no ano anterior, e
devendo-se adotar para o efeito os procedimentos previstos no artigo 70.°
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto.

4 — Os medidores de caudal sao fornecidos, instalados, substituidos
¢ com manutengdo pela Camara Municipal, a expensas do utilizador néo
doméstico, mas sendo propriedade da Camara Municipal.

5 — A instalag¢@o dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo
doméstico desde que devidamente autorizada pela Camara Municipal.

6 — Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e
de facil acesso, ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecio
e respetiva seguranga.

7 — Quando ndo exista medidor o volume de aguas residuais re-
colhidas ¢ estimado e faturado nos termos previstos do Artigo 57.° do
presente Regulamento.

Artigo 43.°
Localizacao e tipo de medidores

1 — A Camara Municipal define a localizagdo e o tipo de medidor,
tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnologicos que permitam a Camara Municipal a medigdo dos niveis
de utilizagdo por telecontagem.

Artigo 44.°
Manutencio e Verificacido

1 — Asregras relativas a manutencgao, a verificagdo periodica e extra-
ordinaria dos medidores, bem como 4 respetiva substitui¢do sdo definidas
com o utilizador ndo doméstico no respetivo contrato de recolha.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador,
o qual deve comunicar a Camara Municipal todas as anomalias que
verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substitui¢ao de medidores por motivos
de anomalia, exploragdo ou controlo metroldgico, a Camara Municipal
avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocacao.

4 — Na data da substitui¢do € entregue ao utilizador um documento de
onde constem as leituras dos valores registados pelo medidor substituido
e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o volume
de aguas residuais recolhido.
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5 — Com exce¢do dos danos resultantes da normal utilizagado, o uti-
lizador responde por todos os danos, deterioragéo ou perda do medidor,
salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que
dé conhecimento imediato a Camara Municipal.

6 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcacgdo do medidor, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sdo
imputaveis e que destes ndo obteve beneficios.

Artigo 45.°
Leituras

1 — Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro seguinte
ao volume efetivamente medido.

2 — As leituras dos medidores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Camara Municipal ao
medidor, com a periodicidade a que se refere o n.° 2, quando este se
encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao medidor por parte da Camara Mu-
nicipal, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez
dias através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo
horario, com amplitude méaxima de duas horas, de terceira deslocagdo a
fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensao do servigo de
abastecimento de 4gua, quando 0 mesmo esteja contratado com a Camara
Municipal, ou da aplicagdo de uma sang@o pecuniaria diaria até que seja
possivel a leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5 — A Camara Municipal disponibiliza aos utilizadores meios alterna-
tivos para a comunicagdo de leituras, nomeadamente correio eletronico,
servigos postais ou o telefone, as quais sdo consideradas para efeitos de
faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas
faturas anteriores.

Artigo 46.°
Avaliacio de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja
leitura, o volume de aguas residuais recolhido ¢ estimado:

a) Em fun¢éo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado
entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Camara Municipal;

b) Em fung@o do volume médio de aguas residuais recolhido de utili-
zadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instalagdo do medidor.

SECCAO VIII
Contrato com o Utilizador

Artigo 47.°
Contrato de recolha

1 — A prestagdo do servigo publico de saneamento de aguas residuais
urbanas ¢ objeto de contrato entre a Camara Municipal e os utilizadores
que disponham de titulo valido para a ocupagdo do imovel.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja dispo-
nibilizado simultaneamente com o servico de abastecimento de agua o
contrato € unico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da Ca-
mara Municipal e instruido em conformidade com as disposi¢des legais
em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos
direitos dos utilizadores e a inscri¢do de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragdo do contrato de recolha ¢ entregue
ao utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento
de aguas residuais considera-se contratado desde que haja efetiva utiliza-
¢ao do servigo e a Camara Municipal remeta por escrito aos utilizadores
as condigdes contratuais da respetiva prestagao.

6 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
saneamento de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para ocupagéo do local de consumo, deve informar a Camara
Municipal de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expres-
samente tal situac@o.
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7 — Nao pode ser recusada a celebrag@o de contrato de recolha com
base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja manifesto que a alteracdo
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

Artigo 48.°
Contrato especiais

1 — S@o objeto de contratos especiais os servigos de recolha de
aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema
publico de drenagem e tratamento de aguas residuais, devam ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos indus-
triais e comerciais.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os
contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento dos
efluentes antes da sua ligac@o ao sistema publico, de forma a garantir
o respeito pelas condi¢des de descarga, nos termos previstos no termos
previstos no Artigo 18.°

3 — Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para as recolhas
temporarias nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentrag@o temporaria de populagdo, nome-
adamente comunidades ndmadas e atividades com caracter temporario,
tais como feiras, festivais e exposigdes.

4 — A Camara Municipal admite a contratagdo do servigo em situa-
¢Oes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posigdo do
possuidor;

b) Na fase prévia a obten¢do de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de saneamento de aguas residuais, a nivel de
qualidade e quantidade.

Artigo 49.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rece¢do de toda a correspondéncia relativa a
prestagdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador & Camara Municipal, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 50.°

Vigéncia dos contratos
1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em
conjunto com o contrato de abastecimento de agua, produz os seus efeitos
a partir da data do inicio do fornecimento de agua.
2 — Nos contratos autonomos para a prestagdo do servigo de recolha
de agua residuais considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de con-
clusdo do ramal, salvo se o imovel se encontrar comprovadamente
desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da
outorga do contrato.

3 — A cessacdo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre
por denuncia, nos termos do Artigo 52.°, ou caducidade, nos termos
do Artigo 53.°

4 — Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a)
n.° 3 do Artigo 48.° sdo celebrados com o construtor ou com o dono
da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do
prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo alvara de licenca ou
autorizagao.

Artigo 51.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, € com uma antece-
déncia minima de 10 dias tteis, a suspensao do contrato de recolha de
aguas residuais, por motivo de desocupagdo temporaria do imével, pelo
prazo maximo de 12 meses consecutivos.
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2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
saneamento de aguas residuais e do servigo de abastecimento de agua,
o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja
solicitada a suspensdo do servigo de abastecimento de dgua e é retomado
na mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo niimero anterior o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupagao temporaria do iméovel
e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensio do contrato implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensdo e a cessagao da faturacdo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestagdo do servigo, até que seja retomado
0 contrato.

5 — Nas situagdes em que o servigo contratado abrange apenas a
recolha de aguas residuais, o servigo ¢ retomado no prazo maximo de
5 dias contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido,
sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario em
vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 52.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o0s contratos
de recolha de aguas residuais que tenham celebrado por motivo de de-
socupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito
a Camara Municipal e facultem nova morada para o envio da ultima
fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao medidor de caudal
instalado para leitura, nos casos em que exista, produzindo a denuncia
efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no niimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — A Camara Municipal denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupgdo do servigo de abastecimento ou de saneamento de aguas
residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao paga-
mento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo
de dois meses.

Artigo 53.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 3 do Artigo 48.° podem nao caducar
no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém
os pressupostos que levaram a sua celebracdo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respetivos medidores de caudal, caso existam.

CAPITULO IV

Estrutura Tarifaria e Facturacao dos Servigos

SECCAO1
Estrutura Tarifaria

Artigo 54.°
Incidéncia
1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas
residuais, todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as
mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e varidveis os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 55.°
Estrutura tarifaria
1 — O sistema tarifario de saneamento estabelecido baseia-se nos
seguintes principios:

a) E calculado num cenario de médio prazo e assenta nos principios
desenvolvidos no estudo econdmico e financeiro, constituindo um dos
elementos de referéncia a determinagao das tarifas;

b) Para os diferentes tipos de consumidores, teve-se em consideragio:

i) O rendimento disponivel das familias para o calculo da tarifa re-
lativa aos consumidores domésticos, com suporte de custo social para
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o 1.° escaldo, e aplicagdo de tarifas sociais e de familias numerosas,
entendivel como garantia de acessibilidade financeira dos utilizadores
mais carenciados;

i) A acessibilidade economica dentro dos limites reguladores por més
e por 10 m® de 4gua consumida;

iii) Moderagao de aplicagio aos utilizadores ndo domésticos de tarifa
recomendada pela ERSAR de modo a ndo introduzir elementos dissu-
asores da catividade empresarial.

¢) As competéncias municipais nas areas sociais, culturais e despor-
tivas, que determinam o nivel de subvengao dos sistemas tarifarios para
estes consumidores;

d) Igualmente, promogdo de agravamento progressivo de custo de
tarifas nos dois ultimos escaldes de consumo como desincentivo ao
consumo elevado e desperdicio;

e) A recuperacdo dos custos e equilibrio econémico do servico, as-
segurando a recuperacdo dos investimentos necessarios a expansao,
modernizagdo e substituicdo de infraestruturas e equipamentos

/) Aeficacia do servigo e utilizagdo eficiente e economica dos recursos
adectos a catividade do servigo, assegurando a manutengao, reparacao
e renovagdo das infraestruturas e equipamentos;

g) Abase de calculo das tarifas tem por base o custo de catividade do
servigo apurado e o valor dos investimentos necessarios;

h) Sem prejuizo de incrementos que garantam o principio de aces-
sibilidade econdmica para as familias, o municipio devera utilizar nas
atualizagdes anuais os ultimos valores historicos, estimados ou previstos
da variagdo do IHPC M(12,12) (ou de outro equivalente que o venha a
substituir), que, a data da atualizagdo, estejam publicados pelo Banco
de Portugal;

i) Sem prejuizo da informag@o que resulta de legislacdo e regula-
mentagdo especificas as faturas dos servigos emitidas devem incluir a
informagdes relativas a taxas e impostos.

2 — Pela prestacdo do servigo de recolha de aguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungédo do
intervalo temporal objeto de faturagdo, destinada a remunerar os custos
incorridos na disponibilidade de infraestruturas necessarias a prestacao
do servigo, expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de dguas residuais, devida em fungéo
do volume de aguas residuais recolhido ou estimado durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos
em m’ de 4gua por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pela Camara Municipal relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos
do Decreto-Lein.® 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.® 484/2009,
do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do desen-
volvimento regional, publicado na 2.* Série do Didrio da Republica de
9 e janeiro.

3 — As tarifas previstas no niimero anterior englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Execuc@o, manutengéo e renovagao de ramais, incluindo a ligagéo
do sistema publico ao sistema predial, com as ressalvas previstas no
Artigo 60.%

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c¢) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de aguas residu-
ais;

d) Execugdo e conservagao de caixas de ligacdo de ramal e sua repa-
racdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

4 — Para os utilizadores que ndo disponham de ligagao a rede fixa
sdo aplicadas as tarifas de limpeza de fossas sépticas previstas no Ar-
tigo 59.°

5 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no
n.° 1, sdo cobradas pela Camara Municipal tarifas como contrapartida
dos seguintes servigos auxiliares:

a) Execugdo de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no Ar-
tigo 60.%

b) Realizag@o de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domici-
liarios de saneamento a pedido dos utilizadores;

Artigo 56.°

Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se
uma tarifa fixa, expressa em euros por cada 30 dias, diferenciada em
funcdo da tipologia dos utilizadores.
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Artigo 57.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas apli-
cavel aos utilizadores domésticos ¢ calculada em fung¢do do volume
expresso em m’ de dguas residuais recolhidas, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos
utilizadores domésticos ¢ calculado pela soma das parcelas correspon-
dentes a cada escaldo.

3 — A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas,
aplicavel aos utilizadores ndo domésticos ¢ Unica e expressa em euros
por m’.

4 — Quando ndo exista medi¢do através de medidor de caudal, o vo-
lume de aguas residuais recolhidas corresponde ao produto da aplicagao
de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito nacional, igual a
90 % do volume de 4gua consumido, excetuando-se os usos que nao
originem a aguas residuais, medidos nos contadores de dgua instalados
especificamente para esse fim.

5 — Para aplicagdo do coeficiente de recolha previsto no niimero
anterior e sempre que o utilizador nao disponha de servigo de abasteci-
mento ou comprovadamente produza dguas residuais urbanas a partir de
origens de agua proprias, o respetivo consumo ¢ estimado em fungao do
consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito
do territorio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com
outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha, e aplica-se
a despectiva tarifa variavel prevista no tarifario em vigor.

6 — Quando ndo exista medigdo através de medidor de caudal e o
utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de
abastecimento de agua, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela
rede de saneamento ndo ¢ considerado para efeitos de faturagdo do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
no n.° 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efe-
tuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode ndo ser aplicado
nas situagdes em que haja comprovadamente consumo de agua de ori-
gens proprias e ndo seja adequado o método previsto no n.° 5, devendo
a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha ou no
relatorio de inspegao/vistoria.

Artigo 58.°
Tarifa de descarga poluente

1 — Para os utilizadores ndo-domésticos ¢ aplicado um coeficiente
de agravamento em funcdo da carga poluente das aguas residuais ur-
banas e devida a teores elevados dos parametros caracterizadores do
efluente, que se traduzem em custo por quantidade de matérias poluentes
e aplicaveis a atividades industriais que produzam aguas residuais com
caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente
distintos dos de aguas residuais de origem doméstica, sendo que, no
caso dos consumidores domésticos assume o valor 1,00.

2 — Os coeficientes de Agravamento (C,) sdo acrescidos na tarifa de
saneamento (TS) de guas residuais pela seguinte formula: TS= (T +T, ) x
C,,emque T, corresponde a tarifa fixa e a T, corresponde a tarifa varidvel.

Artigo 59.°

Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino
final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m®de lamas reco-
lhidas.

Artigo 60.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — A construcdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros esta
sujeita a uma avalia¢do técnica e econdmica pela Camara Municipal.
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2 — Se daquela avaliagdo resultar que existe viabilidade, os ramais
de ligacao instalados pela Camara Municipal apenas sdo faturados aos
utilizadores no que respeita a extensdo superior a distancia referida no
namero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagao por alteragdo das condigdes de
recolha de aguas residuais, por exigéncias do utilizador;
b) Construgdo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 61.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagdes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifério social, aplicavel aos utilizadores que se encontrem numa
situagdo de caréncia econémica comprovada pelo sistema da seguranga
social;

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais do-
mésticos cuja composi¢ao do agregado familiar ultrapasse quatro elemen-
tos, e sejam residentes com domicilio fiscal na habitacéo servida).

b) Utilizadores ndo domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel a pessoas coletivas de declarada utilidade
publica.

2 — Considera-se situagdo de caréncia economica o beneficio de,
pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:

a) Complemento Solidario para Idosos;
b) Rendimento Social de Inser¢ao;

¢) Subsidio Social de Desemprego;

d) 1.° Escaldo do Abono de Familia;

e) Pensdo Social de Invalidez;

3 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste na isen¢ao
das tarifas de disponibilidade.

4 — O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de
consumo por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os
quatro elementos em:

a) 1 m°no 1.° escaldo;
b) 2 m*nos 2.° e 3.° escaldes.

5 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos previstos na
alinea b) do n.° 1, consiste na aplicagdo da tarifa de disponibilidade e
variavel para os utilizadores domésticos.

Artigo 62.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos — Tarifério social, devem apresentar a Camara Mu-
nicipal os documentos comprovativos de qualquer uma das situagdes
descritas no n.° 2 do artigo anterior.

2 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario para familias numero-
sas, os utilizadores domésticos devem apresentar a Cadmara Municipal
documento comprovativo da situagdo descrita no ponto ii) da alinea a)
do n.° 1 do artigo anterior.

3 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario social os utilizadores
ndo-domésticos devem apresentar a Cadmara Municipal os respetivos
estatutos, acompanhados do documento comprovativo da situagdo de
declarada utilidade publica.

4 — A aplicacdo do tarifério social e de familias numerosas tem a
duragdo de trés anos, findo o qual deve ser renovada a prova referida no
namero anterior, para o que a Camara Municipal notifique o utilizador
com a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 63.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas
sdo aprovados pelos 6rgdos competentes para o efeito até ao termo do
més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeitem.

2 — A informagdo sobre a alteragdo do tarifario a que se refere o
numero anterior acompanha a primeira fatura subsequente a sua apro-
vagdo, a qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva
entrada em vigor.

3 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos consumos de
agua realizados a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.
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4 — Os tarifarios sdo disponibilizados nos servigos de atendimento
e nos respetivos sitios da Internet.

SECCAOTI
Faturagao

Artigo 64.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — O servigo de saneamento ¢ faturado conjuntamente com o servigo
de abastecimento e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 45.° e no Ar-
tigo 46.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3 — De acordo com o Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de Julho, a
factura apresentara obrigatoriamente e de forma detalhada os seguintes
elementos:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servigo de sane-
amento devido a entidade gestora e valor resultante da sua aplicagdo
ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto
de facturagao;

b) Indicagdo do método de aferigdo do volume de efluente recolhido,
nomeadamente, se por medi¢do ou se por indexagdo ao volume de agua
consumida;

¢) Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por
escaldes de consumo, quando aplicavel;

d) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do prego do servigo
de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor faturado pelo abas-
tecimento de agua, conforme aplicavel;

e) Valor da componente variavel do servigo de saneamento, discrimi-
nando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

/) Pregos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de
saneamento que tenham sido prestados;

2) Informagdo, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela entidade gestora em “alta”.

Artigo 65.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas
residuais emitida pela Camara Municipal deve ser efetuada até a data
limite fixada na factura, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de residuos
urbanos face ao servigo de saneamento de dguas residuais.

4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial faturas quando estejam em
causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais e os valores referentes a
respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

5 — A apresentagdo de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua, no caso de este ser utilizado como indicador do
volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento
das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva
fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador
apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — Areclamagdo do consumidor contra a facturagéio apresentada ndo
o exime da obrigagdo do seu pagamento, sem prejuizo da restituicdo das
diferengas que posteriormente se verifique que venham a ter direito.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em Vigor.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere & Camara Municipal o direito de
proceder a suspensao do servico de recolha de aguas residuais, quando
nao seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o uti-
lizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias tuteis
relativamente & data em que venha a ocorrer.

9 — Nao pode haver suspensdo do servigo de saneamento de agua, nos
termos do nimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento de
um servigo funcionalmente dissociavel, quando haja direito a quitagdo
parcial nos termos do n.° 3.



Didrio da Republica, 2. série— N.° 236 — 12 de dezembro de 2016

10 — O aviso prévio de suspensdo do servico ¢ enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora, e deve conter:

a) Adverténcia ao consumidor de que o servigo pode ser suspenso,
justificando a suspensdo, se o pagamento ndo for efetuado no decurso
do prazo indicado;

b) A data a partir da qual o servigo podera ser suspenso;

¢) Os meios de que o consumidor dispde para que seja restabelecido
0 servigo.

11 — O restabelecimento da ligagdo depende da liquidagao de todas as
dividas do utilizador sendo cobradas as tarifas previstas para a suspensio
e reinicio da ligagao do servigo.

Artigo 66.°
Pagamento em prestacdes

1 — Em casos excecionais, pode ser facultado aos utilizadores o
pagamento dos débitos em prestagdes mensais, iguais e sucessivas,
mediante requerimento do interessado devidamente fundamentado, sendo
estabelecido um plano de pagamentos autorizado em que se estabelece
o pagamento em prestagdes das quantias devidas por for¢a da aplicagdo
da presente proposta, bem assim, em caso de mora, dos juros devidos
até a data de apresentacdo daquele requerimento.

2 — O numero de prestagdes mensais ndo pode ser superior a doze
e o valor de cada uma néo pode ser inferior ao valor médio mensal das
facturas calculado com base nos tltimos doze meses.

3 — Nos casos referidos nos niimeros anteriores, a primeira prestagao
vencer-se-a no prazo de 30 dias a contar da notificagdo do deferimento,
vencendo-se as seguintes em intervalos iguais e sucessivos de 30 dias.

4 — A falta de pagamento de uma prestacdo implica o vencimento de
todas as outras, sendo aplicado as disposi¢des do artigo anterior.

5 — A celebragdo de acordo de pagamento suspende o prazo de
caducidade das dividas relativas aos consumos efetuados ha mais de
seis meses.

6 — O deferimento do pedido de pagamento em prestagdes ¢ decidido
pela Camara Municipal de Sines.

Artigo 67.°
Prescricio e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo
de seis meses ap0s a sua prestacao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Cadmara Municipal,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais,
entenda-se para a realizagdo de acertos de faturagdo, ndo comega a correr
enquanto a Camara Municipal ndo puder realizar a leitura do contador
por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 68.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo, ou outro equivalente que
o venha a substituir.

Artigo 69.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagio do servigo de recolha de aguas residuais
sdo efetuados:

a) Quando a Camara Municipal proceda a um acerto da faturag@o do
servigo de abastecimento de dgua, nos casos em que nio haja medigo
direta do volume de aguas residuais recolhidas;

b) Quando a Camara Municipal proceda a uma leitura, efetuando-se
o acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 dias,
procedendo a Camara Municipal a respetiva compensacao nos periodos
de faturagdo subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.
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Artigo 70.°
Faturacio dos servigos auxiliares

1 — As tarifas dos servigos auxiliares tem por base de calculo o custo
do servigo prestado.

2 — Os servigos auxiliares sdo faturados por via da factura dos ser-
vigos de aguas, por via de factura especifica emitida separadamente, ou
por via de factura-recibo emitida no ato de apresentagdo do pedido ou
em momento equivalente, sendo o utilizador informado do respetivo
tarifario aquando da solicitagdo destes servigos.

CAPITULO V

Penalidades

Artigo 71.°
Regime aplicavel

1 — Apenas as infragdes elencadas no artigo seguinte constituem
contraordenagdes puniveis com as coimas.

2 — O regime legal e de processamento das contraordenagdes obe-
dece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei
n.°2/2007, de 15 de janeiro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, todos na redagdo atual e respetiva legislagdo complementar.

Artigo 72.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligagdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 14.%;

b) Execugdo de ligagles aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Camara Municipal;

¢) Descarga e limpeza das fossas séticas ou quaisquer outros efluentes
domésticos ou industriais para espago publico ou coletor de saneamento
municipal;

d) O ndo cumprimento de qualquer das normas do disposto no n.° 4 do
artigo 12.° e nos artigos 17.° ¢ 18.° deste Regulamento;

e) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos;

2 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo a terceiros, quando ndo autorizados pela
Camara Municipal;

b) Nao execugdo, no prazo indicado, da desinfeg@o, entulhamento e
selagem de fossas séticas;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e
de outras normas vigentes, por funcionarios, devidamente identificados,
da Camara Municipal;

d) A violagdo de qualquer norma deste Regulamento para o qual ndo
esteja especialmente prevista a penalidade correspondente.

Artigo 73.°

Responsabilidade civil e criminal

1 — A aplicag@o de sangdes acima referidas ndo isenta o infrator da
responsabilidade civil e criminal emergente dos atos praticados.

2 — O infrator ¢ obrigado a executar os trabalhos que lhe forem
indicados, dentro do prazo que para o efeito lhe for fixado, e a ele sdo
imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infracdo resultarem
para a Camara Municipal.

Artigo 74.°

Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no Artigo 74.° sdo puniveis a
titulo de negligéncia.
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Artigo 75.°
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia, todas as coimas previstas para as situagdes

tipificadas nos Artigo 74.° sdo elevadas para o dobro no seu montante
minimo permanecendo inalterado o seu montante maximo.

Artigo 76.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacio das coimas

1 — A competéncia para a instru¢@o dos processos de contraordenacao
e para a graduag@o e aplicag@o das coimas previstas neste Regulamento
¢ do Presidente da Camara Municipal ou a quem este delegar.

2 — A graduagdo das coimas tem em conta a gravidade da contra-
ordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo econdmica e
patrimonial, e considerando os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude ptblica, o ambiente
e 0 patriménio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contra-
ordenagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a infragao, se for continuada.

Artigo 77.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Camara
Municipal e constitui receita municipal.

CAPITULO VI
Reclamacoées

Artigo 78.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Camara Municipal, contra qualquer ato ou omissio desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
macoes.

3 — Para além do livro de reclamacdes a Camara Municipal dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentagdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet e enderego eletronico.

4 — A reclamacao ¢ apreciada pela Camara Municipal no prazo de
22 dias tteis, notificando o utilizador do teor da sua decis@o e respetiva
fundamentag@o.

5 — A reclamagdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situacdo
prevista no n.° 5 do Artigo 65.° do presente Regulamento.

Artigo 79.°

Inspecio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegao da Ca-
mara Municipal sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos
de contaminag@o ou polui¢ao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
a Camara Municipal desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto
para a inspegao.

3 — Orespetivo auto de vistoria ¢ comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
Camara Municipal pode determinar a suspensdo do fornecimento de
agua.

Artigo 80.°
Resolucio de litigios e arbitragem necessaria

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos uten-
tes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do

Diario da Republica, 2. série — N.° 236 — 12 de dezembro de 2016

tribunal dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, os utilizadores
podem submeter a questdo objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa, com os seguintes contactos: Rua dos
Douradores, n.° 116 — 2.° 1100 — 207 Lisboa, Telefone: 218 80 70 30,
director@centroarbitragemlisboa.pt.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo
e mediagao das entidades de resolugao alternativa de litigios indicados
nos sitios da internet.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servigos, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.” 1 e
4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

CAPITULO VII
Disposicoes Finais

Artigo 81.°
Ocupacio de terrenos particulares

De acordo com o Decreto-Lei n.° 34021, de 11 de Outubro de 1944,
os proprietarios, arrendatarios ou a qualquer titulo possuidores dos
terrenos em que hajam de realizar-se trabalhos de saneamento, ou dos
terrenos que lhes deem acesso, sdo obrigados a consentir a sua ocupagao
e transito, bem como na execucdo das escavagdes e assentamento de
tubagem e acessorios, enquanto durem os trabalhos.

Artigo 82.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 83.°
Dividas e omissoes

Nos casos omissos aplicar-se-a a legislagdo em vigor, e na eventu-
alidade de existirem duvidas, estas serdo respondidas pela entidade
reguladora do sector, ERSAR, e transmitidas ao utilizador final por
notificagdo do Presidente da Camara Municipal de Sines.

Artigo 84.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicagdo no
Didrio da Republica.
Artigo 85.°
Revogacio
Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento de drenagem de aguas residuais do Municipio

de Sines anteriormente aprovado.
210062219

Aviso n.° 15512/2016

Nuno José Gongalves Mascarenhas, Presidente da Camara de Sines,
torna publico que em reunido ordindria publica realizada em 20 de
outubro de 2016, deliberou aprovar o Regulamento de Servigo de Abas-
tecimento Piblico de Agua do Municipio de Sines.

O referido Regulamento foi posteriormente aprovado em sessdo ordi-
naria da Assembleia Municipal de 21 de novembro, e entrara em vigor
quinze dias apos a data da presente publicagao.

O referido Regulamento encontra-se disponivel para consulta no
portal do Municipio em www.sines.pt, € podera ser consultado nos
servicos municipais.

30 de novembro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal,
Nuno José Gongalves Mascarenhas.

Regulamento de Servigo de Abastecimento
Publico de Agua do Municipio de Sines

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de 4gua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urba-
nos, estabelece expressamente no n.° 1 do artigo 62.° que as regras de



